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院前急救基本条件及流程 

一、院前急救制度 

1、服从 120 指挥大厅的指挥调度，认真履行工作职责； 
2、急救站工作人员按分工严格执行各项交接班制度；  
3、实行 24 小时值班制，急救站按要求安排充足的值班急救人员和急救车辆，不得出现因人

员、车辆、急救设备物品等空缺而影响院前出诊工作。坚守岗位，不得擅离职守； 
4、认真做好 前急救的准备工作，急救车辆、车载急救单元的急救设施、物品和药品完好率

必须保证达到 100%，急救用品必须实行“五定”，即定数量、定地点、定人员管理、定期

消毒灭菌、定期检查维修。经常保持急救车辆整洁、卫生，符合感染质控要求，时刻处于待

命出发状态； 
5、接到出诊指令后，出诊医生、护士、急救员和司机必须在 3 分钟内出诊； 
6、出诊途中必须与报诊方取得联系，进一步确定接车地址，急救医师给出进一步的现场自

救、互救指导； 
7、到达现场，以出诊医师为组长的急救医疗小组应立即展开救治，动作迅速，处理果断。

严格执行诊疗常规、技术操作规范。对病人及家属态度适度，文明礼貌，用语规范； 
8、出诊医生到达现场后，对病人的生命指征立即进行检查并详细记录。如病人确已救治前

死亡，应详细询问病人家属或在场人员，了解发病情况及既往病史，做好记录，并明确告知

其家属或在场人员，留取证据。未经抢救者，不能出具死亡证明。疑似非正常死亡的经抢救

患者，迅速报警 110，由公安部门出具验尸证明后，方能出具死亡证明； 
9、医护人员要密切配合，口头医嘱下达要求准确、清楚，护士执行口头医嘱时必须重复无

误方可执行，并及时记录。凡经抢救的病人，应有详细病案及抢救记录； 
10、现场救治结束，急救人员必须将各种抢救药品及器材等认真检查核对，整理归位带回，

将所有的医用废弃物（用过的注射器、输液器、用过药物空安瓿、液体空瓶、消毒用的敷料

等）要集中带回进行处理，不得遗留救治现场； 
11、病情紧急时应就地抢救，病情允许后方可搬运。若病情许可应尽快将病人安全转送院内

进行救治，转送途中医护人员必须严密观察生命体征及病情变化，随时采取救治措施； 
12、对出诊不需要来院或拒绝来院的伤（病）者，要求有完整的签字凭证，现场将院前急救

病历患者持有联交付对方并有记录凭证； 
13、出诊现场与出诊命令单内容有出入时（地址、伤病情、人数等），应及时向 120 指挥中

心反馈，不得隐瞒或擅自处理； 
14、急救出诊途中不准擅自改变救护对象，若有新出现的救护对象病情确实危急，须经 120
指挥中心同意后，方可改变。遇有交通堵塞、救护车辆损坏或交通事故不能行使时，应及时

向 120 指挥中心汇报，请求另派救护车辆； 
15、转送病人过程中，出诊人员应在病人身旁密切观察生命体征变化。如遇危急情况时，应

送就近医院抢救，任何医院不得以任何借口拒绝救治病人； 
16、将病人转送本院或他院急诊科后应按照院前与院内病人交接班工作制度作详细交接，并

认真填写《院前急救交接记录单》； 



17、详细书写院前急救病历及已完成急救处理的措施，病历要完整、清楚、准确、扼要，签

字完善； 
18、返回后及时补充抢救药物、更换急救物品、清洁消毒车辆等。完成急救出车任务可站内

待命时及时向 120 指挥中心报告（操作车载 GPS 或电话回馈）； 
19、院前工作严格执行感染控制管理制度，如医务人员职业暴露防护和标准预防措施、无菌

技术操作流程、消毒隔离措施等； 
20、遇突发性灾害事故（如集体食物中毒、重大交通事故、塌方、火灾等其他灾害时），及

时将现场情况报告 120 指挥中心，听从统一指挥，不得擅自处理。接到通知的相关医院做好

接诊准备，院、科领导应迅速组织足够力量并组织抢救，或请求现场增援。与公安、消防和

防疫等部门进行联动，保证完成院外救护任务； 
21、凡涉及法律、纠纷的救治工作，在积极抢救伤（病）者的同时，要做好各种记录、登记，

包括详细地址，家属及陪同人员的姓名、住址、工作单位、联系电话，病人发病的时间、地

点，周围环境及人证、物证、旁证等，并及时向有关部门报告。 

二、救护车应具备基本的监护和抢救条件 

救护车抢救设备及物品配制标准  救护车抢救设备及物品目录（每急救车单元）  
序号  设备及物品名     规格   监护型 普通型  
1      急救箱           包       1     1  
2      听诊器           只       1     1   
3     麻醉喉镜          套       1     1   
4      血压计           只       1     1   
5     气管导管          套      若干  若干   
6      开口器           个       1     1    
7      压舌板           个       2     2 
8     给氧装置          套       1     1   
9     手术剪           把       1     1   
10    氧气（10L）       瓶       2     2   
11    止血钳            把       1     1   
12    呼吸球囊面罩      套       1     1   
13     镊子             把       1     1   
14     氧气袋           个       1     1    
15     体温计           个       1     1  
16     导尿包           包       1     1 
17  一次性无菌手套      双      若干  若干  
18    胸穿包            包       1     1 
19   无菌敷料           块      若干  若干  
20   清创包             只       1     1 
21 各种型号一次性注射器  副     若干   若干  
22  便携式呼吸机        台       1     1  
23 各种型号一次头皮针   只      若干  若干  
24 心电监护除颤仪       台       1     1   
25 一次性输液器          副     若干  若干  
26 心电图机             台       1     1   
27 棉签                  包      若干   若干 



28 电动吸引器             台       1     1   
29 颈托                   只       1     1   
30 动静脉留滞针           支      若干   若干   
31 安尔碘（60ml）         瓶       1     1   
32 夹板                   个      若干   若干   
33 砂轮                   片       1     1  
34 胶布                   卷      若干   若干  
35 楼梯担架（根据需要）   台       1     1 
36 纱布绷带               卷      若干   若干  
37 铲式担架               台        1     1   
38 弹力绷带               卷      若干   若干  
39 担架推车               台        1     1   
40 手电筒                 只        1     1  
41 快速血糖监测仪         台        1     1   
42 橡胶止血带             根        2     2 
43 应急灯                 只        1     1 
44 一次性鼻氧管           根      若干   若干 
45 灭火器                 只        2     2 
46 弹力网帽               个        5     5  
47 污物筒                 个        1     1    
48 防护服                 套        1     1


